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Le trafic hivernal continue de croitre
a I’aéroport international de Grenoble-lIsere

Avec 440 356 passagers de décembre 2008 a avril 2009, c’est un nouveau record de
fréquentation battu pour l'aéroport international de Grenoble-Isére, géré depuis 2004 par
VINCI Airports et Keolis pour le compte du Conseil général de I'lsére. Le bilan de la saison est
donc positif en terme quantitatif mais aussi au regard de la qualité des services rendus aux
passagers.

% Une fréquentation croissante

Le trafic global enregistre une progression de 6 % du 1" décembre 2008 au 30 avril 2009 avec une tres forte progression en
janvier et avril. Les pics de trafic sur ces deux mois peuvent s’expliquer en partie par les nombreux déroutements que la
plate-forme grenobloise a acceptés compte tenu des conditions météorologiques difficiles sur des aéroports avoisinants

Le trafic charter dominé par les Britanniques progresse de 20% jusqu'a représenter 62% du trafic global. Les vols réguliers
proposés par 5 compagnies cet hiver (Ryanair, Easyjet, Airsouthwest, Transavia et Wizz) marquent un léger fléchissement.

L'importance du marché britannique (77% des passagers) est liée d’'une part a I'offre de vols réguliers avec 11 destinations
au Royaume-Uni, dont la desserte des 3 aéroports londoniens (Stansted, Gatwick et Luton), mais également au trafic charter
d’outre-manche favorisé par la présence des deux plus grands groupes européens du tourisme : Tui Travel et Thomas Cook.
Les quatre vols hebdomadaires vers Rotterdam opérés par Transavia ont permis au marché scandinave de progresser pour
atteindre cet hiver 10.3% du trafic. Le report des vols programmeés par la compagnie Sterling initialement au départ de
Chambéry a certainement contribué a ce résultat.

* Un développement qualitatif

L'aéroport de Grenoble-Isére toujours soucieux de satisfaire ses passagers a mis I'accent cet hiver sur la qualité des services
Proposes :

- Les parkings, parfois saturés en début de saison, ont été agrandis et la signalétique renforcée.

- Le site Internet www.grenoble-airport.com donne désormais les horaires des vols et propose les bonnes combines pour
voyager « low-cost ».

Pour sa deuxiéme saison, le Terminal Business a proposé un service adapté a une clientéle privilégiée. Plus de 3500
passagers dont une majorité de Britanniques et de Russes ont été accueillis dans ce cadre convivial et discret.

- La répartition des vols, grace a la croissance du trafic dominical, a été davantage étalée sur I'ensemble du week-end.

Une intégration de I'aéroport dans son environnement :

- Laéroport s'implique dans la vie locale et s'ouvre au public via une journée porte-ouverte en début de saison et des
visites scolaires réguliéres.

- Latotalité des produits d’entretien sont désormais bio et les emballages réutilisables sont aussi recyclables.

Les actionnaires de la SEAGI, Sté d’exploitation de I'aéroport : VINCI Airports et Keolis

VINCI Airports est une filiale de VINCI Concessions, premier opérateur européen de concessions d'infrastructures de transport, qui a réalise, a travers 600
millions de clients, un chiffre daffaires en 2008 de 4 781 millions d'euros. VINCI Concessions gére 4 aéroports en France en partenariat avec Keolis Airport
Grenoble-1sére, Chambéry-Savoie, Clermont-Ferrand-Auvergne et Quimper Cornouaille et 3 aéroports au Cambodge, pour un trafic total de plus de 4,5 millions
de passagers.

Keolis Airport est la structure spécialisée en gestion aéroportuaire du groupe Keolls, premier opérateur privé du transport public de voyageurs en France et
leader mondial pour la gestion des métros automatiques. Chaque année, plus de 1,8 milliard de voyageurs sont transportés grdce aux 38 000 collaborateurs du
Groupe pour un chiffre daffaires de 3,2 milliards € en 2008. Keolis Airport gére en partenariat avec VINCI Airports 3 aéroports Grenoble-Isére, Chambéry-
Savoie, Clermont-Ferrand-Auvergne et Quimper Cornouaille et gére 3 aéroports en direct
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