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Chambéry-Savoie aéroport : 730 vols attendus cet hiver

Nette augmentation des vols réguliers, bonne progression du trafic de I'aviation
d’affaires et plus de 730 vols commerciaux attendus entre le mois de décembre et le
mois d’avril, I'aéroport de Chambéry Savoie poursuit sa stratégie de positionnement
comme porte d’entrée privilégiée sur les domaines touristiques des Alpes francaises
en saison hivernale.

Globalement, la Grande Bretagne reste le marché principal, mais il évolue sensiblement
avec la perspective de doublement du trafic régulier alors que le trafic « charter neige »
(organisé par les Tour Opérateurs) devrait connaitre une diminution cette année. Les
marchés d’Europe du Nord restent également bien représentés. L’aviation d’affaires, qui
enregistrait I'niver dernier une croissance de 25%, devrait bénéficier d’'une croissance
identique cette année.

Le développement du trafic les jours de la semaine est conséquent parallélement a une
importante concentration des vols les week-ends, mais le développement en jours de
semaine est impressionnant. Le samedi reste le jour d’activité maximum avec 30 vols en
moyenne programmes. Certains samedis, ce sont 12 000 passagers qui transiteront dans
I'aéroport. La journée du dimanche se présente en baisse d’activité, avec une moyenne de
15 vols. Les premiers vols annongant I'ouverture de la saison hiver ont commencé le 10
décembre.

Trafic régulier en forte hausse avec 8 destinations réguliéres

Le principal fait marquant de cette saison est 'augmentation du trafic régulier grace a
'ouverture de nombreuses nouvelles liaisons du type «low cost». Au total, ce sont 8
destinations régulieres dont 5 nouvelles qui fonctionneront de et vers I'aéroport cet hiver,
avec 4 compagnies aériennes !

Présente depuis 2 ans maintenant, la compagnie Flybe augmente considérablement son
programme régulier hivernal par rapport a I'hiver dernier avec 10 vols par semaine (contre 5
'année derniére) : 4 vols hebdomadaires vers Southampton, 4 vols sur Birmingham et 1 vol
hebdomadaire vers Exeter et 1 vers Norwich. Véritable nouveauté, Jet2, nouvelle compagnie
sur Chambéry-Savoie ouvre deux liaisons sur Manchester et Leeds Bradford, a raison de 4 a
5 fréquences hebdomadaires pour chaque destination. Enfin, autre nouvelle compagnie
aérienne low cost a ouvrir une liaison depuis Chambéry, Jetonly (filiale du groupe TUI
Belgium) qui propose depuis Bruxelles, un vol hebdomadaire le samedi.

La compagnie Transavia présente depuis 2 hivers sur Chambeéry, renouvelle son programme
d’un vol hebdomadaire le samedi sur Amsterdam.
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Plus généralement, la fréquentation hivernale de ce nouveau type de clientele devrait
contribuer significativement au développement des courts-séjours dans les Alpes. La
clientéle des compagnies low cost pourront privilégier désormais plusieurs court séjours au
courant de I'hiver a un séjour classique de 7 jours.

Malgré les contraintes opérationnelles liées a I'espace aérien et aux spécificités techniques
de l'aéroport, I'équipe gestionnaire de I'aéroport de Chambéry Savoie met tout en oeuvre
pour attribuer des horaires au plus proche des demandes des compagnies aériennes, et
d’organiser leur activité sur place. A noter également que pour la premiere fois, cette offre
permettra également aux Savoyards de voyager pendant lI'hiver vers les destinations
desservies, les billets étant notamment vendus a I'aéroport.

Chambéry-savoie aéroport au service des ses clients et passagers

Les équipes de l'aéroport sont en place au service des compagnies aériennes et des
voyageurs ; la palette de services et de commerces disponibles augmente de maniére
significative. Les équipes sont en place et les 120 personnels saisonniers recrutés viennent
renforcer les équipes en place en particulier au sein de l'escale (enregistrement,
débarquement, embarquement, trafic) et de la piste (agents de piste, avitaillement en
kéroséne, ménage/nettoyage). Le fonctionnement est structuré par équipes avec a la téte un
superviseur a l'escale et en piste par un chef d’équipe.

Un programme de travaux et d’acquisition a été réalisé, sur financement majoritaire du
Conseil Général de la Savoie, mais également par la SEACA ; cela permet d’améliorer le
niveau de service opérationnel et de mettre en place tous les dispositifs de sécurité et de
slreté a I'aéroport.

Le développement de I'activité est aussi accompagné de nouveaux aménagements dans
'aérogare : nouveaux comptoirs de vente/billetterie pour les compagnies aériennes et les
Tour Opérateurs ; mise en place de l'activité des loueurs de voiture a I'extérieur sur le
parking dédié ; aménagement d’une boutique multi-produits régionaux et d’'une boutique de
produits en détaxe en salle d’embarquement ; accroissement de la capacité de restauration
dans l'aérogare et mise en place d'un nouveau point de restauration en salle
d’embarquement. Autre service mis a disposition des passagers dans l'aérogare, la
possibilité de réserver du matériel de glisse. En outre, des travaux de rafraichissement de
peinture ont été menés, ainsi que la rénovation de I'ensemble de la signalisation des
parkings et voies de circulation.

Enfin face a la forte demande d'une clientéle d’affaire, il était nécessaire d’optimiser le
traitement des vols et le service a ces clients avec un Terminal entierement dédié a cette
activité qui sera mis en place par le Conseil Général de la Savoie au courant de I'hiver.

Pour répondre a 'augmentation de la clientéle réguliére, le service de navettes est cette
saison mis en place par le Conseil Général de la Savoie ; il permettra de rejoindre
'ensemble des stations de la Tarentaises et de la Maurienne en bus via la gare routiere de
Chambéry. Et rappelons que le stationnement a Chambéry-Savoie est gratuit !
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